PROCEDURY POSTEPOWANIA ASYSTENTOW RODZINY

— Ustawa z dnia 9 czerwca 2011 r, o wsparciu rodziny 1 systemie pieczy zastepczej ( Dz.U. z
2020 poz. 821)
Zgodnie z zapisami ustawy wsparcie asystenta rodziny kierowane jest do rodzin
przezywajacych trudnosci w wypelianiu funkcji opiekunczo — wychowawczej, w tym:

1.Rodziny zagrozone umieszczeniem dzieci w pieczy zastepcze;j.

2.Rodziny, ktorych dzieci przebywaja obecnie w pieczy zastepczej, natomiast istnieje szansa ich
powrotu do rodziny biologiczne;j.

3. Rodziny przezywajace trudnosci w wypetnianiu funkcji opiekunczo — wychowawczych.

— Ustawa z dnia 4 listopada 2016 r. o wsparciu kobiet w cigzy i1 rodzin ,,Za zyciem” ( Dz.U. z
2019 r. poz. 473 z p6zn. zm.)
Zgodnie z zapisami ustawy wspolpraca asystenta nastepuje na wniosek rodziny, w ktorej ciaza
jest zagrozona potwierdzona stosownym zaswiadczeniem lekarskim oraz rodziny z dzieckiem
dysponujacym stosownym zaswiadczeniem lekarskim.

I. Procedury post¢powania:

1. Rozpoczecie pracy asystenta rodziny z dang rodzing nastepuje po:

a) otrzymaniu zaakceptowanego przez Dyrektora Osrodka Pomocy Spotecznej wniosku wraz z
wywiadem $rodowiskowym.

b) na wniosek rodziny z ustawy ,,Za zyciem” ( procedury postgpowania w cz. II)

2. Asystent rodziny zapoznaje si¢ z otrzymang dokumentacja i w terminie do 10 dni roboczych wraz
z pracownikiem socjalnym udaje si¢ na wizyte do miejsca zamieszkania/ przebywania rodziny.

3. W trakcie pierwszej wizyty w srodowisku asystent rodziny uzyskuje zgod¢ na objecie asystentura
( zalacznik nr 1) 1 omawia zasady wspoOtpracy.

4. Asystent rodziny wraz z rodzing i pracownikiem socjalnym oraz w porozumieniu z osobami
wspotpracujacymi z rodzing zgodnie z ustawg tworzy plan pracy z rodzing ( zalacznik nr 2).

5. Asystent rodziny kontaktuje si¢ z rodzing ( takze telefonicznie) z czgstotliwo$cig uzalezniong od
sytuacji. Kazde spotkanie oraz istotne informacje odnotowuje w karcie pracy z rodzing ( zatacznik nr
3) oraz planuje dziatania krotkoterminowe do planu pracy ( zatacznik nr 4)

6. Spotkania z rodzing potwierdzone sg podpisem rodziny w dzienniku spotkan z rodzing ( zatacznik
nr5).

7. Asystent rodziny nie rzadziej niz co 6 miesigcy sporzadza okresowg oceng sytuacji rodziny, ktora
przedstawia kierownikowi ( zatacznik nr 6 ).

8. Asystent rodziny w terminie do 10 — go nastgpnego miesigca przedstawia kierownikowi
dokumentacja dot. prowadzonych przez siebie rodzin wraz z miesigczng karta ewidencji pracy
( zatacznik nr 7)

9. W uzasadnionych przypadkach asystent rodziny sporzadza aktualizacj¢ planu pracy z rodzing
( zalacznik nr 8).

10. Przez caty okres realizowania ustugi asystent rodziny wspodtpracuje z pracownikiem socjalnym i
innymi osobami wspierajgcymi rodzine.

11. Wspolpraca asystenta z rodzing trwa maksymalnie do 2,5 roku. W uzasadnionych przypadkach
asystentura moze zosta¢ wydtuzona, o czym decyduje zespot ztozony z kierownika, asystenta rodziny
I pracownika socjalnego.

12. W przypadku braku kontaktu z rodzing, trwajgcym dtuzej niz 10 dni asystent rodziny:

a) pisemnie wzywa rodzing do stawiennictwa w Osrodku Pomocy Spotecznej celem wyjasnienia
zaistniatej sytuacji,

b) przypadku braku stawiennictwa, po konsultacji z kierownikiem i pracownikiem socjalnym asystent
rodziny redaguje wniosek do Sadu Rodzinnego o wydanie/ zmiane¢ zarzadzen opiekunczych.



13. Asystent rodziny na wniosek Sadu sporzadza opini¢ o rodzinie 1 jej cztonkach oraz przebiegu
wspotpracy.

14. Zakonczenie wspotpracy asystenta rodziny z rodzing moze nastgpi¢ z uwagi na:

a) osiggnigcie zamierzonych celow,

b) zaprzestanie wspotpracy rodziny z asystentem,

C) zmian¢ miejsca zamieszkania rodziny ( w uzasadnionych przypadkach asystent informuje
odpowiedni Osrodek Pomocy Spolecznej o koniecznos$ci objecia rodziny asystenturg, w graniach
miasta Chorzowa przekazuje rodzing do wspoélpracy z asystentem z sekcji zgodnej z miejscem
zamieszkania rodziny),

d) brak efektow wspotpracy,

e) zmiane formy pomocy ( np. prace socjalng, piecze zastepcza, ustugi opiekuncze, kuratele sgdowsg).
16. Asystent rodziny po zakonczeniu wspolpracy z rodzing sporzadza protokét koncowy ( zlacznik
nr9)

15. W przypadku zasadno$ci zakonczenia wspolpracy z rodzing asystent sporzadza wniosek do Sadu
Rejonowego o zniesienie zobowigzania rodziny do wspolpracy z asystentem. Do czasu wydania
prawomocnego postanowienia rodzina jest nadal objeta wsparciem asystenta.

16. W przypadku, gdy wspolpraca odbywa sie na wniosek pracownika socjalnego, asystent rodziny
konczy wspotprace po konsultacji z pracownikiem socjalnym i informuje stuzby zaangazowane w
prace¢ z rodzing.

17. Asystent w rodzinach, ktore osiagnetly cel zatozony w planie pracy prowadzi po zakonczonej
wspoOlpracy szeSciomiesieczny monitoring ( zatacznik nr 10).

II. Procedury z ustawy ,, Za zyciem”

1. Po otrzymaniu wniosku rodziny ubiegajacej si¢ o asystenture (zatacznik nr 11), asystent rodziny
podejmuje prace po:

a) uzyskaniu od rodziny zgody na przetwarzanie danych osobowych niezbednych do wykonywania
zadah wynikajacych z ustawy ( zatacznik nr 11),

b) po otrzymaniu od rodziny zgody na przekazywanie asystentowi rodziny przez podmioty, o ktérych
mowa w ustawie informacji o udzielonym wsparciu. ( zalacznik 12).

2. Jezeli w danej rodzinie wspotpraca z asystentem rodziny jest juz prowadzona na podstawie ustawy
0 wspieraniu rodziny i systemie pieczy zastgpczej to moze ona zostaé poszerzona o ustawg ,, Za
zyciem”.

3. Asystent rodziny konczy wspotprace z rodzing w przypadku:

a) urodzenia zdrowego dziecka po ztozeniu stosownego o$wiadczenia

b) kazdorazowo w przypadku wykorzystania wszystkich mozliwos$ci wsparcia z ustawy

C) na wniosek rodziny

4. Po zakonczeniu wspolpracy rodzina nie jest objeta monitoringiem.

I11. Procedury interwencyjne

1. Asystent rodziny w przypadku stwierdzenia lub podejrzenia wystgpienia zagrozenia zycia lub
zdrowia cztonkéw rodziny, zwlaszcza matoletnich podejmuje ocen¢ sytuacji pod katem ryzyka i w
zaleznosci od sytuacji niezwlocznie:

a) wzywa Policje, Pogotowie Ratunkowe, inne konieczne stuzby

b) powiadamia pracownika socjalnego z rejonu i wzywa go do miejsca interwencji

c) powiadamia kuratora w przypadku, gdy rodzina jest obj¢ta nadzorem

d) rozeznaje zasadno$¢ umieszczenia dzieci w pieczy zastepczej

e) rozeznaje umieszczenie rodziny w placowce dajacej schronienie rodzinie i zapewnienie pomocy
psychologicznej

f) rozeznaje mozliwos¢ bezpiecznego schronienia klientow w najblizszej rodzinie, przyjaciot
itp.

g) Asystent rodziny towarzyszy podczas przekazywania dzieci do placowek pieczy zastgpczej i
przekazuje informacje dotyczace rodziny/ matoletnich.



2. Jezeli interwencja odbyta si¢ w godzinach pracy Osrodka Pomocy Spotecznej wniosek do Sadu o
wydanie zarzadzen opiekunczych niezwlocznie kieruje pracownik socjalny.

3. W przypadku, gdy interwencja miata miejsce po godzinach pracy Osrodka Pomocy Spotecznej
asystent rodziny sporzadza wniosek do Sadu w ciggu 24 h ( nie dot. weekendoéw — wtedy w pierwszy
dzien roboczy od zdarzenia).



