1. LISTA JEDNOSTEK NIEODPtATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO DLA MIESZKANCOW CHORZOWA sporzqdzona na dzieri 01.01.2023r.

Nazwa jednostki Dane teleadresowe Dostepnosé Sposéb dokonvwania Kryteria
Swiadczgcej Zakres poradnictwa Jednostki w tym strona stepno: P yw Infolinia dostepnosci do
; P ; . dni i godziny zgloszen h
poradnictwo internetowa i e-mail ustugi

PORADNICTWO RODZINNE, PSYCHOLOGICZNE, PEDAGOGICZNE*

Osrodek Psychoterapii
i Promociji Rodziny
(prowadzony przez
Stowarzyszenie na
Rzecz Rodziny)

Pomoc psychologiczno-
pedagogiczna
indywidualna i rodzinna,
terapia w tym terapia par
matzenskich,
poradnictwo prawne

ul. Omankowskiej 1,
41-500 Chorzéw,
tel. 32 241-20-68
sekretariat@snrr.org

www.snrr.org

pn.-pt. 15.00-19.00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna - 32 241-20-68
pn.- pt. 15.00-19.00

lub

osobista - w siedzibie Osrodka
pn.- pt. 15.00-19.00

Dla mieszkancéw
Chorzowa

Poradnia Psychologiczno
-Pedagogiczna

Pomoc psychologiczna,
pedagogiczna,
logopedyczna

i terapeutyczna dzieciom
i ich rodzinom

ul. Ractawicka 23
41-506 Chorzéw

tel. 32 241-54-39
ppp.chorzow@gmail.com
www.ppp.chorzow.pl

pn.-czw. 8.00-18.00
pt.8.00-16.00

Dziat Socjoterapii,

ul. Kasprowicza 2
41-500 Chorzéw

tel. 690-516-021
ppp.chorzow@gmail.com
www.ppp.chorzow.pl

pn.-pt. 14.30-18.00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna - 32 241-54-39
pn.-czw. 8.00-18.00 i pt.8.00-
15.00

mailowa —
ppp.chorzow@gmail.com

lub

osobista - w siedzibie Poradni
pn.-czw. 8.00-18.00 i pt.8.00-
15.00

Dla uczniéw, rodzicow
opiekunéw uczniow
oraz

dla nauczycieli
placéwek
edukacyjno-opiekunczy
z terenu Chorzowa

Osrodek Wsparcia
Rodziny

Pomoc psychologiczna,
pedagogiczna,
terapeutyczna dla dzieci
oraz ich rodzin

ul. Siemianowicka 58,
41-503 Chorzéw,

tel. 32 241-15-27,
sekretariatddz@wp.pl
www.owrchorzow.pl

pn.-pt. 7.00-19.00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna - 798-873-231
pn.-pt. 7.00-15.00

lub

osobista - w Osrodku
pn.-pt. 7.00-15.00

Dla mieszkancow
Chorzowa

PORADNICTWO Z ZAKRESU POMOCY SPOLECZNEJ*

ul. Ractawicka 19
41-500 Chorzéw
tel. 32 771- 63 -03 (sekretariat)

Wsparcie w trudnej pn. 7.00 -16.00
Osrodek Pomocy sytuacji zyciowej, pomoc .tel. 32 771_6303 (punkt wt. - czw. 7.00 -15.00 Rejestracja nie jest wymagana Dla mieszkancow
Spotecznej w Chorzowie materialna informacyjny) ' 00 '14 '00 ’ EE— Chorzowa
i finansowa ops@opschorzow.pl pt 7.00 -14.
www.opschorzow.pl
PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW ALKOHOLOWYCH*
Niepubliczny Zakfad . . . pn.9.30-19.30 Wymagana rejestracja: Dla oséb
Opieki Zdrowotnej L oady terapla | UL Rolonioka 1T Wt.8.00-18.00 telefoniczna - 322413942 | bezposrednio lub
»LAnima” $r. 8.00-20.00 pn. wt., i czw. 8.00-16.00, posrednio dotknietych

Poradnia dla oséb

uzaleznien od alkoholu

tel. 32 241 39 42

czw. 8.00-20.00

$r.8.00-15.00 oraz pt.8.00-

uzaleznieniem od
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uzaleznionych od pt. 8.00-14.00 13.00 lub alkoholu

alkoholu

osobista -pn. wt., i czw. 8.00-
16.00, $r.8.00-15.00 oraz
pt.8.00-13.00

Osrodek Pomocy
Osobom Uzaleznionym i
Ich Rodzinom

Konsultacje, terapia
indywidualna oraz
grupowa, pomoc prawna
oraz lekarska

pl. Sw. Jana 31a

41-503 Chorzéw,

tel. 32 241-19-73
psycholog@uzaleznieni.org
www.uzaleznieni.org

pn.-czw. 8.00-17.00

Rejestracja nie jest wymagana

Dla mieszkancéw
Chorzowa

Osrodek
Przeciwdziatania
Uzaleznieniom i
Dysfunkcjom
Spotecznym
(prowadzony przez
Chorzowskie
Stowarzyszenie
Trzezwosciowe ,Feniks”)

Porady, konsultacje,
prowadzenie grup
wsparcia, dziatania
rehabilitacyjno-
integracyjne

ul. Katowicka 77
41-500 Chorzéw
tel. 32 241-54-73
cstfeniks@vp.pl

www.stowarzyszenie-feniks.pl

pn.-pt. 16:30-19:30

Rejestracja nie jest wymagana

Dla mieszkancow
Chorzowa,
bezposrednio lub
posrednio dotknietych
uzaleznieniem od
alkoholu

Miejska Komisja
Rozwigzywania
Problemow
Alkoholowych

Procedura zobowigzania
do leczenia odwykowego
wobec oso6b, ktore
w zwigzku
z naduzywaniem
alkoholu powodujg
rozktad zycia rodzinnego,
demoralizacje nieletnich,
uchylajg sie od
obowigzku zaspokajania
potrzeb rodziny,
systematycznie zaktécajg
spokéj lub porzadek
publiczny, wsparcie
informacyjne w zakresie
uzaleznien od alkoholu

ul. Rynek 1
41-500 Chorzéw
Tel. 32 416 52 26

Punkt Terenowy:
ul. Katowicka 77
41-500 Chorzéw

W godzinach pracy Urzedu
Miasta

(informacje ogdine,
mozliwo$¢ pobrania

i ztozenia wniosku

0 wszczecie procedury
zobowigzania do leczenia
odwykowego)

Punkt Terenowy:

wt., $r. od 15.30
(procedura zobowigzania
do leczenia odwykowego,
mozliwo$¢ pobrania i
ztozenia wniosku o
wszczecie procedury
zobowigzania do leczenia
odwykowego).

Rejestracja nie jest wymagana

Centrum Inicjatyw
Spotecznych

(Punkt poradnictwa
dotyczgcego uzaleznien)

Porady, konsultacje
w zakresie uzaleznienia
od alkoholu oraz
substanciji
psychoaktywnych.
Pomoc wykluczonym
spotecznie ze wzgledu
na uzaleznienia. Program
redukcji szkod w zakresie

ul. 3 Maja18,
41-500 Chorzéw,
tel. 32 733 44 98,
cis@opschorzow.pl
www.cis-chorzow.pl

wtorek i czwartek 9.00-
11.00

Rejestracja nie jest wymagana

Dla mieszkancow
Chorzowa
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uzaleznien.

Osrodek Psychoterapii
i Promocji Rodziny
(prowadzony przez
Stowarzyszenie na
Rzecz Rodziny)

Konsultacje i porady,
terapia rodzinna,
indywidualna i grupowa,
terapia dla oséb
uzaleznionych,
specjalistyczne
poradnictwo dla
miodziezy.

ul. Omankowskiej 1
41-500 Chorzéw

tel. 32 241-20-68
sekretariat@snrr.org

www.snrr.org

pn.- pt.15.00-19.00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna - 32 241-20-68
pn.- pt. 15.00-19.00

lub

osobista - w siedzibie Osrodka
pn.- pt. 15.00-19.00

Dla mieszkancéw
Chorzowa

PORADNICTWO W SPRAWIE ROZWIAZYWANIA PROBLEMOW INNYCH UZALEZNIEN,*

np.: od substancji psyc

hoaktywnych, behawioralnych

Poradnia Terapii
Uzaleznien od Substanciji
Psychoaktywnych

i Wspotuzaleznien

Konsultacje indywidualne
dla os6b uzaleznionych
i wspotuzaleznionych,
konsultacje dot.
HIV/HCV. Leczenie
substytucyjne

Szpital Specjalistyczny
w Chorzowie

ul. Zjednoczenia 10
41-500 Chorzow
tel.32 346-36-14

pn.-pt. 8.00-15.00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna 32 346-36-14
pn.-pt. 8.00-15.00

osobista w siedzibie poradni
pn.-pt. 8.00-15.00

Brak ograniczen

Osrodek Pomocy
Osobom Uzaleznionym i
Ich Rodzinom

Konsultacje, terapia
indywidualna oraz
grupowa, pomoc prawna
oraz lekarska.

Pl. Sw. Jana 31 a,

41-503 Chorzéw
psycholog@uzaleznieni.org
www.uzaleznieni.org

pn.-pt 8.00-18.00
pt. 8.00-13.00

Rejestracja nie jest wymagana

Dla mieszkancow
Chorzowa

Osrodek Psychoterapii
i Promocji Rodziny
(prowadzony przez
Stowarzyszenie na
Rzecz Rodziny)

Konsultacje, porady,
terapia rodzinna,
indywidualna i grupowa,
terapia dla oséb
uzaleznionych.

ul. Omankowskiej 1,
41-500 Chorzéw
tel.32 241-20-68
sekretariat@snrr.org

www.snrr.org

pn.-pt. 15.00-19.00

Wymagana rejestracja:
telefoniczna - 32 241-20-68
pn.-pt. 15.00-19.00

lub

osobista - w siedzibie Osrodka
pn.-pt. 15.00-19.00

Dla mieszkancow
Chorzowa

Profilaktyczno-
Rozwojowy Osrodek dla

Poradnictwo dla
miodziezy i rodzicow,

ul. Pudlerska 22
41-500 Chorzéw

Wymagana rejestracja

Mtodziezy pomoc psychologiczno- . telefoniczna - 32 241-20-68 Dla mieszkancow
. tel.32 241-20-68 pn.-pt.15.00-19:00 : )

Cronacrony e ey, | slesarai@snror

Rzecz Rodziny) profilaktyka. WWW.SnrT.or
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Wymagana rejestracja
telefoniczna - 32 241-54-39 L .
. Dla uczniéw, rodzicow/
Diagnozy, pomoc . pn.- czw. 8.00-18.00 - . L
. ; . ul. Ractawicka 23 opiekundéw uczniow
Poradnia psychologiczna, terapie . pt.8.00-15.00 o
. . . 41-500 Chorzow . oraz dla nauczycieli
Psychologiczno- pedagogiczne i pn.- czw.8.00-18.00 mailowa -

Pedagogiczna

logopedyczne oraz
wsparcie

ppp.chorzow@gmail.com
www.ppp.chorzow.pl

poczta@opp.chorzow.pl
osobista - w siedzibie poradni
pn.- czw. 8.00-18.00

placéwek
edukacyjno-opiekunczy
z terenu Chorzowa

pt.8.00-15.00
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRZECIWDZIALANIA PRZEMOCY W RODZINIE*
Prg‘;"aaddrﬁ‘z&i horsl}e'“’ ul.3 Maja 4/1 Dla 0s6b
Specjalistyczny Osrodek pws arcia z,a'g cira)\y 41-500 Chorzéw bezposrednio lub
Wsparcia dla Ofiar soc'r())tera ,eutjei:zne tel. 32 345-28-10 catodobowo catodobowo posrednio
Przemocy w Rodzinie J| o dukzc 'ze sowopr@opschorzow.pl doswiadczajgcych
yine, www.opschorzow.pl przemocy

indywidualne konsultacje

Osrodek Wsparcia
Rodziny

Prowadzenie hostelu,
zapewnienie schronienia
i wyzywienia, pomoc
psychologiczna,
pedagogiczna

ul. Siemianowicka 58,
41-503 Chorzéw

tel. 32 241-15-27
sekretariatddz@wp.pl
www.owrchorzow.pl

pn.-pt. 7.00-19.00

Wymagana rejestracja
telefoniczna - 798-873-231
pn.-pt. 7.00-19.00

lub

osobista - w siedzibie
Osrodka pn.-pt. 7.00-15.00

Dla mieszkancéw
Chorzowa

Osrodek Psychoterapii
i Promocji Rodziny

Konsultacje i porady,
terapia rodzinna,
indywidualna i grupowa,

ul. Omankowskiej 1,
41-500 Chorzéw

Wymagana rejestracja
telefoniczna - 32 241-20-68
pn.-pt. 15.00-19.00

Dla mieszkancow

(prowadzony przez - tel. 32 241-20-68 pn.-pt. 15.00-19.00
St . specjalistyczne . lub Chorzowa
owarzyszenie na oradnictwo dla sekretariat@snrr.org osobista - w siedzibie Osrodka
Rzecz Rodziny) P - www.snrr.org
mtodziezy pn.-pt. 15.00-19.00

Budowanie systemu ul.3 Maja 4/1

Zespot Interdyscyplinarny pomocy pokrzywdzonym 41. -500 Chorzéw Dla oséb
. . . poprzez integrowanie . o s .

ds. Przeciwdziatania tel./fax 32 345 28 10 pn.-pt. 7.00-15.00 Rejestracja nie jest wymagana | = ------—---- doswiadczajgcych

Przemocy w Rodzinie

i koordynowanie dziatan
stuzb, instytuc;ji
organizacji i specjalistéw

interdyscyplinarny@opschorzo
w.pl

przemocy w rodzinie

PORADNICTWO DLA OSOB BEZROBOTNYCH*

Centrum Aktywizacji
Zawodowej, Dziat
Rozwoju Zasobow
Ludzkich

w Powiatowym Urzedzie
Pracy w Chorzowie

Poradnictwo zawodowe,
szkolenia, gieldy i targi
pracy

Powiatowy Urzad Pracy

w Chorzowie

ul. Opolska 19,

41-500 Chorzéw,

tel.32 349-70-01
kach@praca.gov.pl
www.chorzow.praca.gov.pl

W godz. pracy Urzedu oraz
zgodnie z kwartalnym
harmonogramem porad
grupowych dostepnym na:
www.chorzow.praca.gov.pl

(w zaktfadce ,kalendarz
targow, gietd i szkolen”)

Wymagana rejestracja:
osobista - w siedzibie PUP
pon.-$r.7.30-14.00
czw.7.30-16.00
pt.7.30-13.00

Dla mieszkancow
Chorzowa,
posiadajgcy status
osoby bezrobotnej lub
poszukujgcej pracy,
po zarejestrowaniu

w PUP w Chorzowie.
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2. | Centrum Pracy Socjalnej

Pomoc dla oséb
bezrobotnych (réwniez
pomoc psychologiczna),
poszukujacych pracy,
prace spotecznie
uzyteczne

ul. Kasprowicza 2
41-500 Chorzéw
tel.32 241-26-46
cps@opschorzow.pl
www.cps-chorzow.pl

pon. 7.00-16.00
wt.-czw.7.00-15.00
pt.7.00-14.00

pomoc dla oséb
bezrobotnych w ramach
Punktu Poradnictwa
Zawodowego, w kazdy
poniedziatek od 16.00-
18.00

pomoc psychologiczna dla
0s6b bezrobotnych - 1 i lll
pon. miesigca 16.00-18.00

Wymagana rejestracja
telefoniczna —(32) 241-26-46
lub osobista w siedzibie
Centrum

pon. 7.00-16.00
wt.-czw.7.00-15.00
pt.7.00-14.00

Dla mieszkancow
Chorzowa, w tym
0s6b bezrobotnych

i poszukujgcych
pracy posiadajgcych
skierowanie
pracownika
socjalnego z OPS

PORADNICTWO W RAMACH INTERWENCJI KRYZYSOWEJ*

Siedziba Centrum:
Komenda Miejska Panstwowej

Zgtoszenia zdarzeh:
telefonicznie:

Miejskie Centrum Monit . Strazv Pos X 32 416 59 87 Dla mieszkanc
1 Zarzadzania onitorowanie razy Pozarnej catodobowo Lub poprzez stron a mieszkancow
' KrvZvsowedo bezpieczenstwa ul. Katowicka 123 internetow. sirone. — Chorzowa
yzy 9 www.chorzow.eu InIeTnetows
Portal Bezpieczne Miasto WWW.ChOrZOW.eu
Portal Bezpieczne Miasto
MEDIACJE RODZINNE

1. | Centrum Pracy Socjalnej

Rozwigzywanie
konfliktow

ul. Kasprowicza 2,
41-500 Chorzéw

tel. 32 241-26-46
cps@opschorzow.pl
www.cps-chorzow.pl

W godzinach pracy
Centrum, po
wczesniejszym ustaleniu
terminu

Wymagana rejestracja
telefoniczna (32) 241-26-46
lub osobista w siedzibie
Centrum

pon.7.00-16.00;
wt.-czw.7.00-15.00

pt. 7.00-14.00

Dla mieszkancow
Chorzowa, w tym dla
0s6b posiadajgcych
skierowanie
pracownika
socjalnego z Osrodka
Pomocy Spotecznej

REINTEGRACJA SPOLECZNA, PRACA SOCJALNA, EKONOMIA SPOLECZNA

1. | Centrum Pracy Socjalnej

Poradnictwo, warsztaty,
szkolenia

ul. Kasprowicza 2,
41-500 Chorzéw
tel.32 241-26-46
cps@opschorzow.pl
www.cps-chorzow.pl

pon.-7.00-16.00
wt.-czw. 7.00-15.00
pt.7.00-14.00

Wymagana rejestracja
telefoniczna (32) 241-26-46
lub osobista w siedzibie
Centrum

pon.7.00-16.00;
wt.-czw.7.00-15.00

PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAWA PODATKOWEGO

Dla mieszkancéw
Chorzowa

it. 7.00-14.00
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nowotworowsg.

amazonkichorzow@interia.pl

Nazwa jednostki Dane teleadresowe aa ; , Kryteria
.. . . . Dostepnosé Sposéb dokonywania . . < :
Swiadczacej Zakres poradnictwa Jednostki w tym strona dnii ; > Infolinia dostepnosci do

. P ; . ni i godziny zgloszen h
poradnictwo internetowa i e-mail ustugi
. . . Wymagana rejestracja
ul. Amii Krajowej 5, . .
. elektroniczna:
41-506 Chorzéw, wizyta.podatki.gov
Urzad Skarbowy . tel. 32 349-73-11 pn. 8.00 -18.00 y L2 L
w Chorzowie Informacje podatkowe sekretariat.us.chorzow@mf.go | wt.- pt. 8.00 -14.30 www.podatki.gov lub —_— Brak ograniczen
I == : - pL-o. ) telefoniczna: (32) 349 73 59
v.pL . (32) 34974 39
www.slaskie.kas.gov.pl
PORADNICTWO Z ZAKRESU UBEZPIECZEN SPOLECZNYCH | PRAWA PRACY
Zakiad Ubezpieczer Poradnictwo w zakresie | ul. Gen. H. Dabrowskiego 45; %ebnst:lj‘”i"
Spo’fecznychp ubezpieczen 41-500 Chorzoéw; pn.-pt 8.00-15.00 Rejestracja nie jest wymagana telefonicgnej Brak ograniczen
spotecznych www.zus.pl 22 5601600
PORADNICTWO Z ZAKRESU PRAW KONSUMENTA | PRAW PACJENTA
pn.7.30 -15.00 Rejestracja nie jest wymagana
Poradnictwo i informacie ul. Rynek 8, wt.7.30 -15.00 *z uwagi na sytuacje
Miejski Rzecznik w zakresie ochron raJw 41-500 Chorzéw, $r. 7.30 -15.00 epidemiczng osoby Dla mieszkancow
Konsumentéw konsumentay P tel. (32) 416-54-20 czw.7.30 -17.00 przyjmowane sg po —_— Chorzowa
konsument@chorzow.eu pt.7.30-13.00 telefonicznym uzgodnieniu
terminu
Dla pacjentéw w
. L . . trakcie hospitalizac;ji

Rzecznik praw pacjenta Ochrona praw pacjenta Szpital Spe'CJallstyczny KontaKt telefo'mcz.n y do . Ogolno- w Szpitalu

. e w Chorzowie rzecznika w siedzibie szpitala polska -

szpitala z zaburzeniami | Zied ia 10 pn.7.30-11.30 ch L infolini Specjalistycznym

sychiatrycznego psychicznymi ul. 4e noczenlla W ~NOrzowie. infolinia w Chorzowie;

P 41-500 Chorzéow 698 493 986 800190590 g o
Ogodlnopolska infolinia
dostepna dla kazdego

PORADNICTWO Z ZAKRESU DLA KOBIET DOTKNIETYCH CHOROBA NOWOTWOROWA
Dla kobiet dotknietych
. Wsparcie, poradnictwo ul. Powstancéw 70/2 choroba
Stowarzyszenie L . ; . TAK nowotworowa, po
N i informacje dla kobiet 41-500 Chorzéw .

Wspdlnota Amazonek . 501291805 | zabiegach

. e dotknietych chorobg tel. 501-291-805 . .
.Nadzieja (catg dobe) | mastektomii oraz ich

rodzin, mieszkanek
Chorzowa

*Zakres udzielanej pomocy wyodrebniono na podstawie wiodgcych funkciji instytuciji. Nalezy zaznaczy¢, iz wiele instytucji obejmuje swoim dziataniem wiecej obszarow.

W/w punkty nieodptatnego poradnictwa w wiekszosci dostepne sg rowniez dla oséb niepelnosprawnych. Szczegoétowe informacje mozna uzyska¢ kontaktujac

sie z dang jednostka.




LISTA JEDNOSTEK NIEODPLATNEGO PORADNICTWA DOSTEPNEGO
DLA MIESZKANCOW CHORZOWA

Poradnictwo ogolnopolskie

1. Ogélnopolski Telefon Zaufania Narkotyki - Narkomania

e Infolinia 800 199 990 (czynna codziennie w godzinach 16.00-21.00)
e www.kbpn.pl

2. Ogolnopolski Telefon Zaufania — Uzaleznienia behawioralne
e Infolina 801 889 880 (czynna codziennie w godzinach 17.00-22.00)

e www.kbpn.pl

3. Ogédlnopolski Catodobowy Telefon Zaufania AIDS

e Infolinia 801 888 448 (ptatne za pierwsza minute potgczenia); czynna od poniedziatku do pigtku w godzinach
9.00 - 21.00 z wytgczeniem dni ustawowo wolnych od pracy

e  www.aids.gov.pl

4. Anonimowa Policyjna Linia Specjalna
e Infolinia 800 120 148 (czynna catg dobe; potgczenie bezptatne)

5. Ogolnopolskie pogotowie dla ofiar przemocy w rodzinie "Niebieska Linia"
e Infolinia 800 120 002 — telefon zaufania (czynny catg dobe)

6.Telefon zaufania — Helpline (dla rodzicéw, nauczycieli potrzebujgcych wsparcia w zakresie
pomocy dzieciom z problemami zw. z agresjg przemoca, kontaktem z substancjami
psychoaktywnymi, itp.)
e Infolinia 800 100 100 (czynna pon.-pt. 12.00 — 15.00)

7. Telefon Zaufania dla Dzieci i Mlodziezy

e Infolinia 116 111 (czynna catg dobe; potgczenie bezptatne)

8. Dzieciecy Telefon Zaufania - Rzecznika Praw Dziecka

e Infolinia 800 12 12 12 (czynna catg dobe, potgczenie bezptatne)
e  www.brpd.gov.pl

9. Rzecznik Praw Obywatelskich
e Infolinia 800 676 676 (czynna pon.10.00-18.00, wt.-pt.8.00-16.00; potgczenie bezptatne)

e  www.rpo.gov.pl

10. Pelnomocnik Rzagdu do Spraw Oséb Niepetnosprawnych
e Telefon (22) 461 60 00
e sekretariat.bon@mrips.gov.pl
e www.niepelnosprawni.gov.pl

11. Telefon Zaufania dla dorostych w kryzysie emocjonalnym
e Infolinia 116 123 (pon.-pt. od 14.00-22.00 potgczenie bezptatne)

12. Telefon Zaufania dla ofiar i sprawcéw przemocy seksualnej
e Infolinia 22 828 11 12 (wt. i $r. 15.00-18.00 - optaty zgodne z cennikiem operatora)

13. Fundacja ,,Jestesmy” - Punkt lokalny dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem) Chorzéw, ul. Bolestawa
Chrobrego 17, poniedziatek i Sroda od godz. 8.00 do 12.00; telefon 513-189-346 oraz
Punkt Okregowy dla os6b pokrzywdzonych przestepstwem w Katowicach, ul. Dudy Gracza 6

poniedziafki, wtorki, Srody i pigtki od 8.00 do 15.00
czwartki od 13.00 do 20.00

soboty od 9.00 do 14.00

telefon 516-305-718 w godzinach otwarcia osrodka
adres e-mailowy: pokrzywdzeni.katowice@gmail.com

14. Telefoniczna informacja pacjenta
e Infolinia 800 190 590 (czynna catg dobe; potgczenie bezptatne)

e www.bpp.gov.pl

15. Narodowy Fundusz Zdrowia Slaski Oddziat Wojewédzki — uprawnienia ubezpieczenia zdrowotnego, prawa
pacjenta, kolejki do $wiadczen



ul. Kossutha 13 Katowice, catodobowa infolinia 800 190 590,
o kancelaria@nfz-ktowice.pl, od poniedziatku do pigtku od 8.00 do 16.00
e www.nfz-katowice.pl

16. Rzecznik Praw Pacjenta — ochrona praw pacjenta ul. ul. Mtynarska 46, 01-171 Warszawa
e kancelaria@rpp.gov.pl
o tel: (22)532-82-50
¢ Telefoniczna Informacja Pacjenta 800 - 190 — 590 (potgczenie bezptatne z tel. stacjonarnych i komoérkowych)
od pn. - pt. w godz. 8.00 - 18.00

17. Urzad Ochrony Konkurencji i Konsumentéw - Infolinia Konsumencka, prowadzona przez Fundacje
Konsumentow

o tel. 801 440 220 oraz 22 290 89 16 (od poniedziatku do pigtku w godz. 8:00 - 18:00, optata wg taryfy operatora
e www.uokik.gov.pl

18. Centrum Informacji Konsumenckiej przy Urzedzie Komunikacji Elektronicznej
o tel (22) 3304000
e www.cik.uke.gov.pl

19. Punkt Informacyjny dla Odbiorcéw Energii i Paliw Gazowych
o tel. 22 244 26 36
e www.ure.gov.pl
e drr@ure.gov.pl

20. Wojewodzki Inspektorat Inspekcji Handlowej w Katowicach ul. Brata Alberta 4
o telefon 32 3568 100
o sekretariat@katowice.wiih.gov.pl
e katowice.wiih.gov.pl

21. Rzecznik Finansowy Al. Jerozolimskie 87, Warszawa

o tel. 22 333 73 26/27

e biuto@rf.gov.pl

o dyzur telefoniczny ekspertéw z zakresu ubezpieczen gospodarczych (ubezpieczenia komunikacyjne;
na zycie; NNW; doméw; mieszkan; turystyczne; kredytow; matych i $rednich przedsiebiorstw; rolnych
etc.) telefon 22 333 73 26-27 ; od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 18.00

o dyzur telefoniczny ekspertéw w Biurze Rzecznika Finansowego dla cztonkéw Otwartych Funduszy
Emerytalnych, uczestnikéw Pracowniczych Programéw Emerytalnych oraz oséb korzystajacych
z indywidualnych kont emerytalnych telefon 508 810 370 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00-16.00

o dyzury telefoniczne z zakresu prawa bankowego i rynku kapitatowego
dyzur telefoniczny ekspertow w Biurze Rzecznika Finansowego z zakresu probleméw z bankami
i na rynku kapitalowym telefon 22 333 73 25 od poniedziatku do pigtku w godzinach 9.00 - 16.00.

o www.rf.gov.pl

22. Panstwowa Inspekcja Pracy-Gléwny Inspektorat Pracy - telefon 22 391 82 15

23. Panstwowa Inspekcja Pracy-Okregowy Inspektorat Pracy w Katowicach
e ul. Owocowa 6-6a Katowice — telefon 32 60 41 208
e kancelaria@katowice.pip.gov.pl

24. Infolinia Urzedéw Pracy — Zielona Infolinia
e |nfolinia 19524 lub 2219524 od poniedziatku do pigtku w godzina od 8.00-18.00
e www.zielonalinia.gov.pl
e email: biuro@zielonalinia.gov.pl

25. Krajowa Informacja Podatkowa

e |Infolinia - od poniedziatku do pigtku w godzinach od 8.00 do 18.00
— Ztelefonu stacjonarnego: 801 055 055
—  Ztelefonu komoérkowego.: 22 330 0330
— Zzagranicy : +48 22 330 0330
26. Informacje i ustugi przyjazne obywatelom - portal Ministerstwa Cyfryzacji

e www.obywatel.gov.pl

27.Punkt Informacyjny dla cudzoziemcow w Katowicach — dostep do edukacji, stuzby zdrowa, poradnictwa,
pomocy spolecznej, procedur, integracja

¢ ul. Mlynska 5 Katowice - telefon 539 696 888 poniedziatek i czwartek w godzinach od 12.00 do 17.00, wtorek,
sroda i pigtek od 9.00 do 14.00

e  www.punktidc.pl



28. Osrodek Wsparcia dla Cudzoziemcow w Katowicach — pomoc w zakresie legalizacji pobytu, praw
pracowniczych, dziatania wspierajgce integracje, podniesienie kompetencji cudzoziemcow, dostep do runku pracy,
kursy dla cudzoziemcow

ul .Reymonta 22 Katowice, telefon 32 630 45 99, od poniedziatku do pigtku w godzinach od 10.00 do 18.00

owc@klaster.org.pl

29. Fundusz Sprawiedliwosci - pomoc dla oséb pokrzywdzonych przestepstwem, swiadkom oraz osobom najblizszym,
w tym osobom pokrzywdzonym agresjg zbrojng na Ukrainie . Ministerstwo Sprawiedliwosci Departament Funduszu
Sprawiedliwosci , Al. Ujazdowskie 11, 00-567 Warszawa

Linia Pomocy Pokrzywdzonym: +48 222 309 900

Wykaz planowanych dyzuréw na terenie Miasta Chorzéw

w 2023r. w punktach nieodptatnej pomocy prawnej oraz nieodptatnego poradnictwa

obywatelskiego
Punkt nieodpfatnej pomocy
Numer ., . . . a0z
unktu prawnej/nieodptatnego Siedziba Harmonogram dyzurow*

P poradnictwa obywatelskiego
Punkt, w ktédrym udziela sie poniedziatek | 8.00-12.00
nieodptatnego poradnictwa Centrum Aktywizacii Spotecznei wtorek 13.00-17.00
1 obywatelskiego, Ul Powystar’mcéJw 7p0/3 11| éroda 13.00-17.00
prowadzony przez ) czwartek 13.00-17.00
organizacje pozarzadowa pigtek 8.00-12.00
Centrum Pracy Socjalnej, poniedziatek | 13.00-17.00
Punkt, w ktérym ul. Kasprowicza 2 $roda 13.00-17.00

2 nieodptatnej pomocy

prawnej udzielaja adwokaci | Ogrodek Pomocy Spofecznej, | WOreK 10.00-14.00
ul. Ractawicka 19 " |czwartek 10.00-14.00
) piatek 10.00-14.00
Punkt, w ktérym poniedziatek |12.00-16.00
3 nieodptatnej pomocy Miejski Dom Kultury ,Batory”, ;Vr?gsk 1288:1288
prawinel “r‘;fN'eli?Jq ul. St. Batorego 6 czwartek  |15.00-19.00
y P pigtek 8.00-12.00
Punkt, w ktérym udziela sie Svc;g:zdkmaj{ek lggg:iggg
4 nieodptatnej pomocy Centrum Inicjatyw Spotecznych, éroda 13'00_17'00
prawnej, prowadzony przez ul. 3 Maja 18 czwartek 14'00-18-00
organizacje pozarzadowa piatek 10.00-14.00

* W dni wolne od pracy, o ktorych mowa w art. 1 pkt 1 ustawy z dnia 18 stycznia 1951 r. o dniach wolnych od pracy
(t.j. Dz.U. z 2020r. poz.1920) punkty sg nieczynne.

W celu skorzystania z nieodptatnej pomocy prawnej Ilub
obywatelskiego obejmujacych miedzy innymi nieodptatng mediacje, osoba uprawniona (zgodnie
zustawg z dnia 5 sierpnia 2015r. o nieodptatnej pomocy prawnej, nieodptatnym poradnictwie
obywatelskim oraz edukacji prawnej) zgtasza sie telefonicznie lub za pomocg S$rodkéw komunikacji
elektronicznej, nastepujaco:

nieodptatnego poradnictwa

— telefonicznie pod numerem 32 307 53 29 lub

- na adres poczty elektronicznej pomocprawna@opschorzow.pl lub poprzez modut zapiséw
publicznych ON-LINE zamieszczony na stronie internetowej www.chorzow.eu w zaktadce

Nieodptatna pomoc prawnai umawia termin porady.




